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UNIVERSIDAD EARTH

Visita de representante de la Universidad
Earth de Costa Rica a Peru.

MASTER CLASS
CUSTOMER EXPERIENCE

Evento organizado por IPFE junto con
la Universidad Peruana de Ciencias
Aplicadas.

NUEVOS ALIADOS

Sumamos al ecosistema de las
oportunidades educativas .

CHARLA PESQUERA
DIAMANTE

Colaboradores de Pesguera Diamante
participan de charla de beneficios
educativos de IPFE.

TESTIMONIO BECARIO

Palabras de agradecimiento a nuestra
institucion de uno de nuestros becarios.

ARTICULO: LA
DIGITALIZACION

Panorama de la Digitalizacion:
La importancia de la digitalizacion en Peru.

Instituto Peruano de Fomento Educativo
Lima, Mayo 2023
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El 17 de mayo recibimos la visita
de Stephanie Garita, Oficial de
Desarrollo e Investigacion de
prospectos de la Universidad
Earth de Costa Rica. Bajo el
propodsito de buscar lineas de
cooperacionentornoaproyectos
de captacion de fondos dirigidos
a estudiantes del sector agrario,
nuestra Gerente General, Melitza
Yanzich, lidero la reunioén a fin de
buscar acuerdos comunes, en el
marco de nuestra alianza.




La Universidad EARTH fue
establecida por ley costarricense
en 1986 como una universidad
privada sin fines de lucro con el
apoyodelgobiernodeCostaRica,
la Agencia de los Estados Unidos
para el Desarrollo Internacional
(USAID) y la Fundacion W.K.
Kellogg. EARTH fue fundada
bajo la premisa de que el
liderazgo local seria clave para
lograr la paz y la prosperidad
compartidaen el pais. Porello, se
propusieron capacitary preparar
a las futuras generaciones de
lideres con valores para areas
rurales.

En ese sentido, resulta relevante
para nosotros, con la finalidad de
sumar al acceso a oportunidades
educativas para contribuir al
desarrollo del pais, la gran
oportunidad de extender estas
oportunidades que cooperencon
el desarrollo econdmico local,
Mas aun en consideracion de la
riguezaderecursosagricolasque
posee un pais como el nuestro vy,
en general, América Latina.

UNIVERSIDAD

EARTH




Alrededor de 100 colaboradores de
nuestras empresas asociadas participaron
en la Master Class Customer Experience

A través de nuestra alianza con la Universidad
Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC), se
organizo una enriquecedora conferencia en el
mes de mayo. El evento virtual, brindd a sus
colaboradores informacion clave sobre los
beneficios educativos, como becas y créditos,
a los que pueden acceder por ser asociados
de IPFE.

Esta clase magistral, impartida

por Luigi Casanova Chiabra,
docente y director del
Programa  Especializado en
Customer Management de la
UPC, responde a la creciente
importancia de El ponente
comenzo su presentacion
resaltandolacrecienterelevancia
de la Customer Experience en un
mundo digitalizado y altamente
competitivo. Este evento
permitio a los participantes
reflexionarsobrelaimportantede
brindar una experiencia positiva
al cliente como un factor clave
para el éxito de las empresas;
como puede influir en la fidelidad
del cliente, posicionarse en la
mente de sus consumidores;
y, en ultima instancia, en los
resultados financieros de una
organizacion.




80% de las marcas

aseguran brindar una
excelente experienci
del cliente. -

8% de sus g

el
es estan de

lorcon eso.

Sin duda espacios como estos
suman a la formacion de quienes
diariamente participan en los
desafios cotidianos de nuestras
empresas asociadas. Nos motiva
saber que ellas podran sumar
mas estrategias para potenciarla
relacion con sus clientes y seguir
creciendo rumbo a sus objetivos
en sus respectivos sectores.

“Hemos ido evolucionando
de comodities a productos y
servicios, yluegoaexperiencia,
como la suma de momentos de
interaccion entre el cliente y la
marca o empresa, de manera
directa e indirecta [..] La
experiencia, menos lo que yo
teniacomo expectativa, mevaa
generar una emocion pasajera.
Cuando sumo emociones,
genero sentimientos. Nuestro
gran reto es convertirnos en
una love mark, en una marca
amada dentro de nuestro
rubro”, comento Casanova.




urante ese mes,
logramos consolidar
tres nuevas alianzas
gue se suman a nuestro
proposito de seguir brindando
oportunidades educativas a
mas personas. Estas son reflejo
de nuestro interés de seguir
aportando a la continuidad
de estudios universitarios vy
técnicos, pero al mismo tiempo
de apostar por las nuevas formas
de especializarse y formarse v,
bajo las necesidades actuales
de las nuevas tecnologias, de
apostar por el desarrollo del
talento digital.
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Pontificia Universidad Catodlica
del Peru (PUCP)

Firmamos un convenio con la
PUCP, reconocida por su nivel de
ensefanza a nivel internacional,
bajo el cual buscamos encontrar
soluciones conjuntas para el acceso
y la continuidad de los estudios. Es
asi que para iniciar, brindaremos
soporte a los estudiantes que, en
el transcurso de sus estudios de
pregrado, presenten problemas
socioecondmicos y requieran optar
por un crédito educativo, puedan
acceder a nuestro Programa
Continuidad de Estudios y puedan
acceder a una tasa de interés social




= Sijlabuz

Silabuz

De igual forma, en aras de apostar
por el talento digital del pais, nos
aliamos con Silabuz, quien, a traveés
de sus bootcamps, apuestan por
la formacidn y especializacion
en el ambito tecnoldgico y de la
programacion en general. De esta
manera, estamos iniciando con un
piloto de crédito educativo para
quienes desean formarse, pero no
cuentan con todos los recursos
econdmicos en este momento.

" TECSURP

Tecsup

También, nos aliamos con Tecsup
como parte de nuestro propodsito
de sumar a la formacién técnica
profesional en nuestro pais. De
esta forma, esperamos ayudar
no solo a gque mas estudiantes
se puedan formar como técnicos
profesionales, sino que puedan
aspirar a continuar carreras o0
bootcamps relacionadas con la
tecnologia.

La diversidad de nuestros aliados nos motiva a seguir interconectando
el ecosistema de las oportunidades educativas, para responder a las

aspiraciones de mas personas que buscan en nosotros una opcion para
mejorar su calidad de vida.




Colaboradores de Pesquera Diamante participan de
charla de beneficios educativos de IPFE

Conelobjetivodepromoverlaeducacionyeldesarrollo profesional
de los colaboradores de la empresa asociada Pesquera Diamante,
se organizd una enriquecedora conferencia en el mes de mayo.
El evento virtual, brindd a sus colaboradores informacion clave
sobre los beneficios educativos, como becas y créditos, a los que
pueden acceder por ser asociados de IPFE.

Mediante nuestro Programa
de Beneficios para Asociados
asesoramos sobre las diferentes
iniciativas de apoyo educativo
que tenemos disponibles para
los colaboradores de Pesquera
Diamante. Estos programas
incluyen becas parciales para la
formacion académica en el nivel
posgrado, asi como opciones
de créditos educativos, siempre
atendiendo a las opciones
educativas que se adaptan a las
necesidades y metas profesionales
de sus colaboradores.

Durante la charla, conversamos
sobrelaimportanciadelaeducacion
continua y el desarrollo profesional
en el mundo laboral actual y como
desde |IPFE aportamos a sus
aspiraciones educativas. Por ello,
destacamos las oportunidades de
capacitacion en diversas areas,
como administracion, tecnologia,
idiomas y habilidades blandas,
entre otras. Estos programas de
desarrollo profesional contribuyen
al crecimiento personal y a
fortalecer a los colaboradores de
Pesguera Diamante.
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El acceso a becas y créditos
educativos no solo promueve el
crecimiento y la actualizacidon de
conocimientos, sino que también
impulsa la motivaciéon y el
compromiso de los colaboradores
ensudesarrolloprofesional.Porello,
felicitamos a Pesquera Diamante
por su notorio compromiso con
el fortalecimiento del talento de
sus colaboradores a través de su
asociacion a IPFE.

PESQUERA DIAMANTE

Pesquera Diamante busca
satisfacer las necesidades
alimenticias del mercado peruano
y mundial, llevando proteinas vy
alimentos de origen marino, con la
garantia de un proceso gue sigue
los mas altos estandares de calidad
en el procesamiento de harina vy
aceite de pescado, conservas vy
productos frescos y congelados.



reemos firmemente en
el poder transformador
de las becas y en su
capacidad para cambiar
vidas. En esta nota, estamos
encantados de presentar el
testimonio de uno de nuestros
becarios de nuestra empresa
asociada Hudbay. Esperamos que
este testimonio inspire a otros a
seguir adelante en el desarrollo de
sus carreras profesionales. Juntos,
podemos hacer posible que mas
estudiantes alcancen sus suenos
y creen un futuro brillante para si
mismos y para nuestro pais.

Minera Hudbay es una empresa
asociada a IPFE desde el ano 2021.
Desde entonces trabajamos varias
lineas de accion que nos permiten
facilitar y brindar acceso a mas
oportunidades educativas a traves
de programas de becas a sus
diferentes grupos de interés.

H'DBAY




Estoy muy agradecido con IPFE por Ia
oportunidad que me brinda mediante la beca
parcial para el Diploma De Gestion Minera.
Esta oportunidad significa un gran paso en mi
carrera profesional, ya que me permitira que
pueda aplicar lo que aprenda con mis colegas
Yy en mi centro de trabajo. Por otro lado, es
de gran impacto también en mi vida personal,
ya que permitira que interactue con otras
personas de diferentes partes del Peru, lo cual
significa una experiencia enriquecedora.




POR RODRIGO MIRANDA BELTRAN

a digitalizacion es

un fendmeno que

ha transformado

profundamente la
sociedad y la economia en
todo el mundo en las ultimas
décadas. El avance acelerado
de la tecnologia ha llevado a
la creacion de nuevas formas
de comunicacion, de trabajoy
de acceso alainformacion. En
este contexto, la educacion y
la formacion en competencias
digitales se han vuelto
fundamentales para que los
ciudadanos, los profesionales
y las empresas puedan
adaptarse y aprovechar las
oportunidades que ofrece
el mundo digital. En este
articulo, desde la perspectiva
de ISDI como institucion
y con Rodrigo Miranda
como autor, se explorara el
panorama de la digitalizacion,
el mundo digital de Ia
educacion y la importancia
de la digitalizacion en Peruy,
destacando tres puntos clave.

El primer punto clave es que
la digitalizacion es clave en el
cambio del modelo productivo
empresarial y de desarrollo de
un pais. La economia digital
se ha convertido en un sector
estratégico para muchos paises y
empresas, y la digitalizacidon es una
herramienta clave para mejorar la
competitividad y la productividad
en la economia global. La adopcion
de tecnologias digitales y la
transformacion de los procesos de
negocio son fundamentales para
mejorar la eficiencia y la eficacia
en la gestion empresarial, y para
aprovechar las oportunidades que
ofrece el mercado digital. En este
contexto, los paises y empresas
qgue lideran la digitalizacion tienen
una ventaja competitiva en el
mercado global, y aguellos que no
se adaptan a la digitalizacion estan
en riesgo de quedarse atras.

El segundo punto clave es que
la educacion en competencias
digitales es la unica via para
tener ciudadanos, profesionales
y empresas capaces de llevarlo
a cabo. La digitalizaciéon ha
transformado no solo la economia,
sinotambiénlaformaenquevivimos,
aprendemos y nos relacionamos
con el mundo. En este contexto,
la educacion y la formacioén en
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competencias digitales se han
vuelto fundamentales para que
los ciudadanos, los profesionales
y las empresas puedan adaptarse
y aprovechar las oportunidades
qgue ofrece el mundo digital. La
adquisicion de competencias
digitales es fundamental para
mejorar la empleabilidad vy la
capacidad de adaptacion en
un mundo laboral en constante
evolucién, 'y para participar
activamente en la sociedad y la I
economia digital.

El tercer punto clave es que
Peru, dentro de Ameérica Latina,
se puede conformar en un polo
de talento y educacion digital,
tecnoldgica y de datos que le
permitird liderar el desarrollo de
la digitalizacion en Iberoamérica.
Perd tiene un gran potencial
para liderar el desarrollo de la
digitalizacion en Ameérica Latina.
En primer lugar, el pais cuenta
con una gran cantidad de jovenes
talentososyconunaaltacapacidad
de adaptacion a las tecnologias
digitales. Ademas, Peru tiene una
ubicacion estratégica en la region
y cuenta con una gran diversidad
de recursos naturales y culturales
" que pueden ser aprovechados para
dgsarrollar una economia digital
sostenible e inclusiva. . . AN




La educacidén no
es preparacion
para la vida; la
educacion es la
vida en si misma.

- John Dewey
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‘ ‘ CONECTAMOS Y FACILITAMOS EL ACCESO A JOVENES TALENTOSOS
CON OPORTUNIDADES EDUCATIVAS PARA SU PROPIO DESARROLLO

Y EL PROGRESO DEL PAIS %)
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